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SAFEGUARDING CHILDREN AND ADULTS AT RISK POLICY  

 

 I n t r o d u c t i o n  

S a f e g u a r d i n g  i s  e v e r y o n e ’ s  r e s p o n s i b i l i t y .  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  a c k n o w l e d g e s  t h e  d u t y  t o  

s a f e g u a r d  a n d  p r o m o t e  t h e  w e l f a r e  o f  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s  a t  r i s k ;  a n d  i s  c o m m i t t e d  t o  e n s u r i n g  

s a f e g u a r d i n g  p r a c t i c e  t h a t  r e f l e c t s  s t a t u t o r y  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  g o v e r n m e n t  g u i d a n c e  a n d  c o m p l i e s  w i t h  

b e s t  p r a c t i c e  r e q u i r e m e n t s .  A l l  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s ,  r e g a r d l e s s  o f  a g e ,  d i s a b i l i t y ,  g e n d e r ,  r a c i a l  h e r i t a g e ,  

r e l i g i o u s  b e l i e f ,  s e x u a l  o r i e n t a t i o n  o r  i d e n t i t y ,  h a v e  t h e  r i g h t  t o  e q u a l  p r o t e c t i o n  f r o m  a l l  t y p e s  o f  h a r m  

o r  a b u s e .   

 

T h i s  p o l i c y  a p p l i e s  t o  a l l  i n t e r n a l  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  a n d  w i l l  b e  w i d e l y  p r o m o t e d  a n d  b e  m a n d a t o r y  

f o r  e v e r y o n e  i n v o l v e d  i n  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d .  F a i l u r e  t o  c o m p l y  w i t h  t h i s  p o l i c y  a n d  t h e  c o m p a n y ’ s  

s a f e g u a r d i n g  p r o c e d u r e s  m a y  r e s u l t  i n  d i s c i p l i n a r y  a c t i o n  b e i n g  t a k e n ,  i n c l u d i n g  t e r m i n a t i o n  o f  

e m p l o y m e n t  a n d / o r  c o n t r a c t .   

 

A l l  c a n d i d a t e s  p l a c e d  b y  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  a r e  e x p e c t e d  t o  f a m i l i a r i s e  t h e m s e l v e s  w i t h  

a r r a n g e m e n t s  f o r  s a f e g u a r d i n g  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s  a t  r i s k  i n  t h e  o r g a n i s a t i o n  w h e r e  t h e y  a r e  p l a c e d  

a n d  t o  h a v e  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  r e g a r d i n g  a b u s e  a n d  n e g l e c t  i n  a l l  f o r m s ;  i n c l u d i n g  h o w  t o  i d e n t i f y ,  

r e s p o n d  a n d  r e p o r t .   

 

H e r e  a t  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w e  e x p e c t  a l l  s t a f f ,  a n d  c a n d i d a t e s  t o  f o l l o w  a n d  p r o m o t e  g o o d  

p r a c t i c e  i n  s a f e g u a r d i n g .  I n  o r d e r  t o  d o  s o ,  t h e y  s h o u l d :   

 

• R e a d ,  u n d e r s t a n d ,  a c c e p t  a n d  a c t  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  p o l i c y .   

• B e  v i g i l a n t  a n d  f o l l o w  p r o f e s s i o n a l  c o d e s  o f  c o n d u c t  t o  m a i n t a i n  p r o f e s s i o n a l  b o u n d a r i e s  a n d  

s a f e  w o r k i n g  p r a c t i c e s .  

• R e p o r t  a n y  c o n c e r n s  o r  d i s c l o s u r e s  r e l a t e d  t o  t h e  p r o t e c t i o n  a n d  s a f e t y  o f  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s  

a t  r i s k .  

• U n d e r t a k e  m a n d a t o r y  s a f e g u a r d i n g  a n d  c h i l d  p r o t e c t i o n  t r a i n i n g  a n d  a w a r e n e s s  s e s s i o n s  w h e r e  

p r o v i d e d .  

• H e l p  e d u c a t e  l e a r n e r s / s e r v i c e  u s e r s  i n  p l a c e m e n t s  r e g a r d i n g  m a t t e r s  o f  k e e p i n g  s a f e ,  i n c l u d i n g  

a c t i n g  a s  a  g o o d  r o l e  m o d e l .  

T h i s  p o l i c y  s h o u l d  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  o u r  o t h e r  r e l e v a n t  s a f e g u a r d i n g  p o l i c i e s ,  s u c h  a s :  

• H e a l t h  a n d  S a f e t y  P o l i c y  

• A l l e g a t i o n s  P o l i c y  

• C o m p l a i n t s  P o l i c y  

• C o d e  o f  C o n d u c t  

• S a f e r  R e c r u i t m e n t  

• W h i s t l e b l o w i n g  p o l i c y  

T h i s  p o l i c y  a l i g n s  w i t h  A P S C o  s a f e g u a r d i n g  s t a n d a r d s  a n d  C o m p l i a n c e +  r e q u i r e m e n t s .  

 

 D e f i n i t i o n s   

 

C h i l d :  A c c o r d i n g  t o  t h e  C h i l d r e n  A c t  1 9 8 9 ,  a  ‘ c h i l d ’  i s  a n y o n e  w h o  h a s  n o t  y e t  r e a c h e d  t h e i r  1 8 th  

b i r t h d a y .  T h e  f a c t  t h a t  a  c h i l d  h a s  r e a c h e d  1 6  y e a r s  o f  a g e ,  i s  l i v i n g  i n d e p e n d e n t l y  o r  i s  i n  f u r t h e r  
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e d u c a t i o n ,  i s  a  m e m b e r  o f  t h e  a r m e d  f o r c e s ,  i s  i n  h o s p i t a l  o r  i n  c u s t o d y  i n  t h e  s e c u r e  e s t a t e  f o r  c h i l d r e n  

a n d  y o u n g  p e o p l e ,  d o e s  n o t  c h a n g e  h i s  o r  h e r  s t a t u s  o r  e n t i t l e m e n t  t o  s e r v i c e s  o r  p r o t e c t i o n  u n d e r  

c u r r e n t  l e g i s l a t i o n .   

 

I n  t h i s  p o l i c y ,  t h e  t e r m s  ‘ c h i l d ’  a n d  ‘ y o u n g  p e r s o n ’ ,  o r  ‘ c h i l d r e n ’  a n d  ‘ y o u n g  p e o p l e ’ ,  a r e  u s e d  

i n t e r c h a n g e a b l y  t o  r e f e r  t o  a n y  i n d i v i d u a l  u n d e r  t h e  a g e  o f  1 8 .  

 

A d u l t  a t  r i s k :  T h e  C a r e  A c t  2 0 1 4  d e f i n e s  a n  ‘ a d u l t  a t  r i s k ’  a s  a n  a d u l t  w h o :  

• h a s  n e e d s  f o r  c a r e  a n d  s u p p o r t  ( w h e t h e r  o r  n o t  t h e  l o c a l  a u t h o r i t y  i s  m e e t i n g  a n y  o f  t h o s e  

n e e d s )  a n d .   

• i s  e x p e r i e n c i n g ,  o r  a t  r i s k  o f ,  a b u s e  o r  n e g l e c t ;  a n d   

• a s  a  r e s u l t  o f  t h o s e  c a r e  a n d  s u p p o r t  n e e d s  i s  u n a b l e  t o  p r o t e c t  t h e m s e l v e s  f r o m  e i t h e r  t h e  r i s k  

o f ,  o r  t h e  e x p e r i e n c e  o f  a b u s e  o r  n e g l e c t .  

A b u s e  a n d  n e g l e c t  a r e  f o r m s  o f  m a l t r e a t m e n t .  S o m e b o d y  m a y  a b u s e  o r  n e g l e c t  a  c h i l d / a d u l t  a t  r i s k  b y  

i n f l i c t i n g  h a r m ,  o r  b y  f a i l i n g  t o  a c t  t o  p r e v e n t  h a r m .   

 

H a r m :  A b u s e  a n d  n e g l e c t  a r e  f o r m s  o f  m a l t r e a t m e n t .  S o m e b o d y  m a y  a b u s e  o r  n e g l e c t  a  c h i l d  b y  

i n f l i c t i n g  h a r m ,  o r  b y  f a i l i n g  t o  a c t  t o  p r e v e n t  h a r m .   

T h e  C h i l d r e n  A c t  1 9 8 9  d e f i n e s  ‘ h a r m ’  a s  “ i l l - t r e a t m e n t  o r  t h e  i m p a i r m e n t  o f  h e a l t h  o r  d e v e l o p m e n t ” .  

‘ D e v e l o p m e n t ’  m e a n s  p h y s i c a l ,  i n t e l l e c t u a l ,  e m o t i o n a l ,  s o c i a l  o r  b e h a v i o u r a l  d e v e l o p m e n t ;  ‘ h e a l t h ’  

m e a n s  p h y s i c a l  o r  m e n t a l  h e a l t h ;  a n d  ‘ i l l - t r e a t m e n t ’  i n c l u d e s  s e x u a l  a b u s e  a n d  f o r m s  o f  i l l - t r e a t m e n t  

w h i c h  a r e  n o t  p h y s i c a l .  A s  a  r e s u l t  o f  t h e  A d o p t i o n  a n d  C h i l d r e n  A c t  2 0 0 2 ,  t h e  d e f i n i t i o n  o f  h a r m  a l s o  

i n c l u d e s  “ i m p a i r m e n t  s u f f e r e d  b y  h e a r i n g  o r  s e e i n g  t h e  i l l - t r e a t m e n t  o f  a n o t h e r ”  

 

A b u s e  m a y  b e  p e r p e t r a t e d  b y  a n  i n d i v i d u a l  f r o m  t h e  c h i l d ’ s  s c h o o l ,  c o m m u n i t y ,  f a m i l y ,  t h o s e  i n  a  

p o s i t i o n  o f  t r u s t  o r  a n o t h e r  c h i l d .  

 

A l l  s t a f f  s h o u l d  b e  a w a r e  t h a t  c h i l d r e n  c a n  a b u s e  o t h e r  c h i l d r e n  ( o f t e n  r e f e r r e d  t o  a s  p e e r - o n - p e e r  

a b u s e ) .  T h i s  i s  m o s t  l i k e l y  t o  i n c l u d e  b u t  m a y  n o t  b e  l i m i t e d  t o :  b u l l y i n g  ( i n c l u d i n g  c y b e r b u l l y i n g ) ,  

p h y s i c a l  a b u s e ,  s e x u a l  v i o l e n c e ,  s e x u a l  h a r a s s m e n t ,  u p - s k i r t i n g ,  s e x t i n g  ( a l s o  k n o w n  a s  y o u t h  p r o d u c e d  

s e x u a l  i m a g e r y ) ;  a n d  i n i t i a t i o n / h a z i n g  t y p e  v i o l e n c e  a n d  r i t u a l s .  

 

C a t e g o r i e s  o f  a b u s e  -  C h i l d r e n  

C h i l d  a b u s e  c a n  b e  o n e  o f  t h e  f o l l o w i n g  c a t e g o r i e s  a s  s e t  p u t  i n  W o r k i n g  T o g e t h e r  t o  S a f e g u a r d  C h i l d r e n  

( 2 0 2 3 ) :  

 

A b u s e :  A b u s e  i s  a  f o r m  o f  m a l t r e a t m e n t  o f  a  c h i l d .  S o m e b o d y  m a y  a b u s e  o r  n e g l e c t  a  c h i l d  b y  i n f l i c t i n g  

h a r m ,  o r  b y  f a i l i n g  t o  a c t  t o  p r e v e n t  h a r m .  H a r m  c a n  i n c l u d e  i l l  t r e a t m e n t  t h a t  i s  n o t  p h y s i c a l  a s  w e l l  a s  

t h e  i m p a c t  o f  w i t n e s s i n g  i l l  t r e a t m e n t  o f  o t h e r s .  T h i s  c a n  b e  p a r t i c u l a r l y  r e l e v a n t ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  r e l a t i o n  

t o  t h e  i m p a c t  o n  c h i l d r e n  o f  a l l  f o r m s  o f  d o m e s t i c  a b u s e ,  i n c l u d i n g  w h e r e  t h e y  s e e ,  h e a r ,  o r  e x p e r i e n c e  

i t s  e f f e c t s .  C h i l d r e n  m a y  b e  a b u s e d  i n  a  f a m i l y  o r  i n  a n  i n s t i t u t i o n a l  o r  e x t r a - f a m i l i a l  c o n t e x t s  b y  t h o s e  

k n o w n  t o  t h e m  o r ,  m o r e  r a r e l y ,  b y  o t h e r s .  A b u s e  c a n  t a k e  p l a c e  w h o l l y  o n l i n e ,  o r  t e c h n o l o g y  m a y  b e  

u s e d  t o  f a c i l i t a t e  o f f l i n e  a b u s e .  C h i l d r e n  m a y  b e  a b u s e d  b y  a n  a d u l t  o r  a d u l t s ,  o r  a n o t h e r  c h i l d  o r  

c h i l d r e n .  

 

D o m e s t i c  A b u s e :  T h e  D o m e s t i c  A b u s e  A c t  2 0 2 1  i n t r o d u c e d  t h e  f i r s t  e v e r  s t a t u t o r y  d e f i n i t i o n  o f  

d o m e s t i c  a b u s e  ( s e c t i o n  1  o f  t h e  A c t ) .  T h e  s t a t u t o r y  d e f i n i t i o n  i s  c l e a r  t h a t  d o m e s t i c  a b u s e  m a y  b e  a  

s i n g l e  i n c i d e n t  o r  a  c o u r s e  o f  c o n d u c t  w h i c h  c a n  e n c o m p a s s  a  w i d e  r a n g e  o f  a b u s i v e  b e h a v i o u r s ,  

i n c l u d i n g  a )  p h y s i c a l  o r  s e x u a l  a b u s e ;  b )  v i o l e n t  o r  t h r e a t e n i n g  b e h a v i o u r ;  c )  c o n t r o l l i n g  o r  c o e r c i v e  

b e h a v i o u r ;  d )  e c o n o m i c  a b u s e ;  a n d  e )  p s y c h o l o g i c a l ,  e m o t i o n a l ,  o r  o t h e r  a b u s e .   

U n d e r  t h e  s t a t u t o r y  d e f i n i t i o n ,  b o t h  t h e  p e r s o n  w h o  i s  c a r r y i n g  o u t  t h e  b e h a v i o u r  a n d  t h e  p e r s o n  t o  

w h o m  t h e  b e h a v i o u r  i s  d i r e c t e d  t o w a r d s  m u s t  b e  a g e d  1 6  o r  o v e r  a n d  t h e y  m u s t  b e  “ p e r s o n a l l y  

c o n n e c t e d ”  ( a s  d e f i n e d  i n  s e c t i o n  2  o f  t h e  D o m e s t i c  A b u s e  A c t  2 0 2 1 ) .  T h e  d e f i n i t i o n  e n s u r e s  t h a t  

d i f f e r e n t  t y p e s  o f  r e l a t i o n s h i p s  a r e  c a p t u r e d ,  i n c l u d i n g  e x - p a r t n e r s  a n d  f a m i l y  m e m b e r s .   
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A l l  c h i l d r e n  c a n  e x p e r i e n c e  a n d  b e  a d v e r s e l y  a f f e c t e d  b y  d o m e s t i c  a b u s e  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e i r  h o m e  

l i f e  w h e r e  d o m e s t i c  a b u s e  o c c u r s  b e t w e e n  f a m i l y  m e m b e r s ,  i n c l u d i n g  w h e r e  t h o s e  b e i n g  a b u s i v e  d o  

n o t  l i v e  w i t h  t h e  c h i l d .  E x p e r i e n c i n g  d o m e s t i c  a b u s e  c a n  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  c h i l d r e n .  S e c t i o n  

3  o f  t h e  D o m e s t i c  A b u s e  A c t  2 0 2 1  r e c o g n i s e s  t h e  i m p a c t  o f  d o m e s t i c  a b u s e  o n  c h i l d r e n  ( 0  t o  1 8 ) ,  a s  

v i c t i m s  i n  t h e i r  o w n  r i g h t ,  i f  t h e y  s e e ,  h e a r  o r  e x p e r i e n c e  t h e  e f f e c t s  o f  a b u s e .   

Y o u n g  p e o p l e  c a n  a l s o  e x p e r i e n c e  d o m e s t i c  a b u s e  w i t h i n  t h e i r  o w n  i n t i m a t e  r e l a t i o n s h i p s .  T h i s  f o r m  o f  

c h i l d - o n - c h i l d  a b u s e  i s  s o m e t i m e s  r e f e r r e d  t o  a s  t e e n a g e  r e l a t i o n s h i p  a b u s e .  D e p e n d i n g  o n  t h e  a g e  o f  

t h e  y o u n g  p e o p l e ,  t h i s  m a y  n o t  b e  r e c o g n i s e d  i n  l a w  u n d e r  t h e  s t a t u t o r y  d e f i n i t i o n  o f  d o m e s t i c  a b u s e  

( i f  o n e  o r  b o t h  p a r t i e s  a r e  u n d e r  1 6 ) .  H o w e v e r ,  a s  w i t h  a n y  c h i l d  u n d e r  1 8 ,  w h e r e  t h e r e  a r e  c o n c e r n s  

a b o u t  s a f e t y  o r  w e l f a r e ,  c h i l d  s a f e g u a r d i n g  p r o c e d u r e s  s h o u l d  b e  f o l l o w e d  a n d  b o t h  y o u n g  v i c t i m s  a n d  

y o u n g  p e r p e t r a t o r s  s h o u l d  b e  o f f e r e d  s u p p o r t .   

T h e  ‘ D o m e s t i c  A b u s e  A c t  2 0 2 1 :  s t a t u t o r y  g u i d a n c e ’  p r o v i d e s  f u r t h e r  a d v i c e  f o r  f r o n t l i n e  p r o f e s s i o n a l s  

w h o  h a v e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  s a f e g u a r d i n g  a n d  s u p p o r t i n g  v i c t i m s  o f  d o m e s t i c  a b u s e ,  i n c l u d i n g  c h i l d r e n .  

T h i s  g u i d a n c e  p r o v i d e s  f u r t h e r  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  d o m e s t i c  a b u s e  ( i n c l u d i n g  

t e e n a g e  r e l a t i o n s h i p  a b u s e  a n d  c h i l d  t o  p a r e n t  a b u s e )  a n d  t h e  i m p a c t  o f  d o m e s t i c  a b u s e  o n  c h i l d r e n .  

 

P h y s i c a l  A b u s e :  P h y s i c a l  a b u s e  i s  a  f o r m  o f  a b u s e  w h i c h  m a y  i n v o l v e  h i t t i n g ,  s h a k i n g ,  t h r o w i n g ,  

p o i s o n i n g ,  b u r n i n g ,  o r  s c a l d i n g ,  d r o w n i n g ,  s u f f o c a t i n g ,  o r  o t h e r w i s e  c a u s i n g  p h y s i c a l  h a r m  t o  a  c h i l d .  

P h y s i c a l  h a r m  m a y  a l s o  b e  c a u s e d  w h e n  a  p a r e n t  o r  c a r e r  f a b r i c a t e s  t h e  s y m p t o m s  o f ,  o r  d e l i b e r a t e l y  

i n d u c e s ,  i l l n e s s  i n  a  c h i l d .  

 

E m o t i o n a l  A b u s e :  T h e  p e r s i s t e n t  e m o t i o n a l  m a l t r e a t m e n t  o f  a  c h i l d  s o  a s  t o  c a u s e  s e v e r e  a n d  

p e r s i s t e n t  a d v e r s e  e f f e c t s  o n  t h e  c h i l d ’ s  e m o t i o n a l  d e v e l o p m e n t .  I t  m a y  i n v o l v e  c o n v e y i n g  t o  a  c h i l d  

t h a t  t h e y  a r e  w o r t h l e s s  o r  u n l o v e d ,  i n a d e q u a t e ,  o r  v a l u e d  o n l y  i n s o f a r  a s  t h e y  m e e t  t h e  n e e d s  o f  

a n o t h e r  p e r s o n .  I t  m a y  i n c l u d e  n o t  g i v i n g  t h e  c h i l d  o p p o r t u n i t i e s  t o  e x p r e s s  t h e i r  v i e w s ,  d e l i b e r a t e l y  

s i l e n c i n g  t h e m  o r  ‘ m a k i n g  f u n ’  o f  w h a t  t h e y  s a y  o r  h o w  t h e y  c o m m u n i c a t e .  I t  m a y  f e a t u r e  a g e  o r  

d e v e l o p m e n t a l l y  i n a p p r o p r i a t e  e x p e c t a t i o n s  b e i n g  i m p o s e d  o n  c h i l d r e n .  T h e s e  m a y  i n c l u d e  i n t e r a c t i o n s  

t h a t  a r e  b e y o n d  a  c h i l d ’ s  d e v e l o p m e n t a l  c a p a b i l i t y ,  a s  w e l l  a s  o v e r p r o t e c t i o n  a n d  l i m i t a t i o n  o f  

e x p l o r a t i o n  a n d  l e a r n i n g ,  o r  p r e v e n t i n g  t h e  c h i l d  p a r t i c i p a t i n g  i n  n o r m a l  s o c i a l  i n t e r a c t i o n .  I t  m a y  i n v o l v e  

s e e i n g  o r  h e a r i n g  t h e  i l l - t r e a t m e n t  o f  a n o t h e r .  I t  m a y  i n v o l v e  s e r i o u s  b u l l y i n g  ( i n c l u d i n g  c y b e r  b u l l y i n g ) ,  

c a u s i n g  c h i l d r e n  f r e q u e n t l y  t o  f e e l  f r i g h t e n e d  o r  i n  d a n g e r ,  o r  t h e  e x p l o i t a t i o n  o r  c o r r u p t i o n  o f  c h i l d r e n .  

S o m e  l e v e l  o f  e m o t i o n a l  a b u s e  i s  i n v o l v e d  i n  a l l  t y p e s  o f  m a l t r e a t m e n t  o f  a  c h i l d ,  t h o u g h  i t  m a y  o c c u r  

a l o n e .  

 

S e x u a l  A b u s e :  S e x u a l  a b u s e  i n v o l v e s  f o r c i n g  o r  e n t i c i n g  a  c h i l d  o r  y o u n g  p e r s o n  t o  t a k e  p a r t  i n  s e x u a l  

a c t i v i t i e s ,  n o t  n e c e s s a r i l y  i n v o l v i n g  a  h i g h  l e v e l  o f  v i o l e n c e ,  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  c h i l d  i s  a w a r e  o f  w h a t  

i s  h a p p e n i n g .  T h e  a c t i v i t i e s  m a y  i n v o l v e  p h y s i c a l  c o n t a c t ,  i n c l u d i n g  a s s a u l t  b y  p e n e t r a t i o n  ( f o r  e x a m p l e ,  

r a p e  o r  o r a l  s e x )  o r  n o n - p e n e t r a t i v e  a c t s  s u c h  a s  m a s t u r b a t i o n ,  k i s s i n g ,  r u b b i n g  a n d  t o u c h i n g  o u t s i d e  

o f  c l o t h i n g .  T h e y  m a y  a l s o  i n c l u d e  n o n - c o n t a c t  a c t i v i t i e s ,  s u c h  a s  i n v o l v i n g  c h i l d r e n  i n  l o o k i n g  a t ,  o r  i n  

t h e  p r o d u c t i o n  o f ,  s e x u a l  i m a g e s ,  w a t c h i n g  s e x u a l  a c t i v i t i e s ,  e n c o u r a g i n g  c h i l d r e n  t o  b e h a v e  i n  s e x u a l l y  

i n a p p r o p r i a t e  w a y s ,  o r  g r o o m i n g  a  c h i l d  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  a b u s e .  S e x u a l  a b u s e  c a n  t a k e  p l a c e  o n l i n e ,  

a n d  t e c h n o l o g y  c a n  b e  u s e d  t o  f a c i l i t a t e  o f f l i n e  a b u s e .  S e x u a l  a b u s e  i s  n o t  s o l e l y  p e r p e t r a t e d  b y  a d u l t  

m a l e s .  W o m e n  c a n  a l s o  c o m m i t  a c t s  o f  s e x u a l  a b u s e ,  a s  c a n  o t h e r  c h i l d r e n .  

 

N e g l e c t :  N e g l e c t  i s  t h e  p e r s i s t e n t  f a i l u r e  t o  m e e t  a  c h i l d ’ s  b a s i c  p h y s i c a l  a n d / o r  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s ,  

l i k e l y  t o  r e s u l t  i n  t h e  s e r i o u s  i m p a i r m e n t  o f  t h e  c h i l d ’ s  h e a l t h  o r  d e v e l o p m e n t .  N e g l e c t  m a y  o c c u r  d u r i n g  

p r e g n a n c y  a s  a  r e s u l t  o f  m a t e r n a l  s u b s t a n c e  a b u s e .  O n c e  a  c h i l d  i s  b o r n ,  n e g l e c t  m a y  i n v o l v e  a  p a r e n t  

o r  c a r e r  f a i l i n g  t o :  

 

• p r o v i d e  a d e q u a t e  f o o d ,  c l o t h i n g  a n d  s h e l t e r  ( i n c l u d i n g  e x c l u s i o n  f r o m  h o m e  o r  a b a n d o n m e n t ) ;  

• p r o t e c t  a  c h i l d  f r o m  p h y s i c a l  a n d  e m o t i o n a l  h a r m  o r  d a n g e r ;  

• e n s u r e  a d e q u a t e  s u p e r v i s i o n  ( i n c l u d i n g  t h e  u s e  o f  i n a d e q u a t e  c a r e g i v e r s ) ;   

• e n s u r e  a c c e s s  t o  a p p r o p r i a t e  m e d i c a l  c a r e  o r  t r e a t m e n t ;  o r  

• p r o v i d e  s u i t a b l e  e d u c a t i o n .  
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I t  m a y  a l s o  i n c l u d e  n e g l e c t  o f ,  o r  u n r e s p o n s i v e n e s s  t o ,  a  c h i l d ’ s  b a s i c  e m o t i o n a l  n e e d s .  

 

F o r  d e t a i l e d  g u i d a n c e  o n  t h e  s i g n s  w h i c h  m a y  i n d i c a t e  a b u s e  a n d  n e g l e c t  s e e  W h a t  t o  d o  i f  y o u ’ r e  

w o r r i e d  a  c h i l d  i s  b e i n g  a b u s e d  ( 2 0 1 5 ) .   

 

 

C a t e g o r i e s  o f  a b u s e  -  A d u l t s  a t  r i s k  

T h e  c a t e g o r i e s  o f  a d u l t  a b u s e  a r e  s e t  o u t  i n  t h e  C a r e  A c t  2 0 1 4  a n d  a r e  a s  f o l l o w s :  

P h y s i c a l  A b u s e :  i n c l u d i n g  a s s a u l t ,  h i t t i n g ,  s l a p p i n g ,  p u s h i n g ,  m i s u s e  o f  m e d i c a t i o n ,  r e s t r a i n t ,  

i n a p p r o p r i a t e  p h y s i c a l  s a n c t i o n s .   

D o m e s t i c  A b u s e  a n d  c o e r c i v e  c o n t r o l :  i n c l u d i n g  p s y c h o l o g i c a l ,  p h y s i c a l ,  s e x u a l ,  f i n a n c i a l ,  

e m o t i o n a l  a b u s e .  I t  a l s o  i n c l u d e s  s o  c a l l e d  “ h o n o u r ”  b a s e d  v i o l e n c e .  I t  c a n  o c c u r  b e t w e e n  a n y  f a m i l y  

m e m b e r s . .   

S e x u a l  A b u s e :  i n c l u d i n g  r a p e ,  i n d e c e n t  e x p o s u r e ,  s e x u a l  h a r a s s m e n t ,  i n a p p r o p r i a t e  l o o k i n g  o r  

t o u c h i n g ,  s e x u a l  t e a s i n g  o r  i n n u e n d o ,  s e x u a l  p h o t o g r a p h y ,  s u b j e c t i o n  t o  p o r n o g r a p h y  o r  w i t n e s s i n g  

s e x u a l  a c t s ,  i n d e c e n t  e x p o s u r e  a n d  s e x u a l  a s s a u l t  o r  s e x u a l  a c t s  t o  w h i c h  t h e  a d u l t  h a s  n o t  c o n s e n t e d  

o r  w a s  p r e s s u r e d  i n t o  c o n s e n t i n g .   

P s y c h o l o g i c a l  A b u s e :  i n c l u d i n g  e m o t i o n a l  a b u s e ,  t h r e a t s  o f  h a r m  o r  a b a n d o n m e n t ,  d e p r i v a t i o n  o f  

c o n t a c t ,  h u m i l i a t i o n ,  b l a m i n g ,  c o n t r o l l i n g ,  i n t i m i d a t i o n ,  c o e r c i o n ,  h a r a s s m e n t ,  v e r b a l  a b u s e ,  c y b e r  

b u l l y i n g ,  i s o l a t i o n  o r  u n r e a s o n a b l e  a n d  u n j u s t i f i e d  w i t h d r a w a l  o f  s e r v i c e s  o r  s u p p o r t i v e  n e t w o r k s .   

F i n a n c i a l  o r  M a t e r i a l  A b u s e :  i n c l u d i n g  t h e f t ,  f r a u d ,  i n t e r n e t  s c a m m i n g ,  c o e r c i o n  i n  r e l a t i o n  t o  a n  

a d u l t ’ s  f i n a n c i a l  a f f a i r s  o r  a r r a n g e m e n t s ,  i n c l u d i n g  i n  c o n n e c t i o n  w i t h  w i l l s ,  p r o p e r t y ,  i n h e r i t a n c e  o r  

f i n a n c i a l  t r a n s a c t i o n s ,  o r  t h e  m i s u s e  o r  m i s a p p r o p r i a t i o n  o f  p r o p e r t y ,  p o s s e s s i o n s  o r  b e n e f i t s .   

M o d e r n  S l a v e r y :  e n c o m p a s s e s  s l a v e r y ,  h u m a n  t r a f f i c k i n g ,  f o r c e d  l a b o u r  a n d  d o m e s t i c  s e r v i t u d e .  

T r a f f i c k e r s  a n d  s l a v e  m a s t e r s  u s e  w h a t e v e r  m e a n s  t h e y  h a v e  a t  t h e i r  d i s p o s a l  t o  c o e r c e ,  d e c e i v e  a n d  

f o r c e  i n d i v i d u a l s  i n t o  a  l i f e  o f  a b u s e ,  s e r v i t u d e  a n d  i n h u m a n e  t r e a t m e n t .   

D i s c r i m i n a t o r y  A b u s e :  d i s c r i m i n a t i o n  i s  a n  a b u s e  w h i c h  c e n t r e s  o n  a  d i f f e r e n c e  o r  p e r c e i v e d  

d i f f e r e n c e  p a r t i c u l a r l y  w i t h  r e s p e c t  t o  r a c e ,  g e n d e r  o r  d i s a b i l i t y  o r  a n y  o f  t h e  p r o t e c t e d  c h a r a c t e r i s t i c s  

o f  t h e  E q u a l i t y  A c t  2 0 1 0 .   

O r g a n i s a t i o n a l  A b u s e :  i n c l u d i n g  n e g l e c t  a n d  p o o r  c a r e  p r a c t i c e  w i t h i n  a n  i n s t i t u t i o n  o r  s p e c i f i c  c a r e  

s e t t i n g  s u c h  a s  a  h o s p i t a l  o r  c a r e  h o m e ,  f o r  e x a m p l e ,  o r  i n  r e l a t i o n  t o  c a r e  p r o v i d e d  i n  o n e ’ s  o w n  h o m e .  

T h i s  m a y  r a n g e  f r o m  o n e  o f f  i n c i d e n t s  t o  o n - g o i n g  i l l - t r e a t m e n t .  I t  c a n  b e  t h r o u g h  n e g l e c t  o r  p o o r  

p r o f e s s i o n a l  p r a c t i c e  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  s t r u c t u r e ,  p o l i c i e s ,  p r o c e s s e s  a n d  p r a c t i c e s  w i t h i n  a n  

o r g a n i s a t i o n .   

N e g l e c t  a n d  A c t s  o f  O m i s s i o n :  i n c l u d i n g  i g n o r i n g  m e d i c a l ,  e m o t i o n a l  o r  p h y s i c a l  c a r e  n e e d s ,  f a i l u r e  

t o  p r o v i d e  a c c e s s  t o  a p p r o p r i a t e  h e a l t h ,  c a r e  a n d  s u p p o r t  o r  e d u c a t i o n a l  s e r v i c e s ,  t h e  w i t h h o l d i n g  o f  

t h e  n e c e s s i t i e s  o f  l i f e ,  s u c h  a s  m e d i c a t i o n ,  a d e q u a t e  n u t r i t i o n  a n d  h e a t i n g .   

S e l f - n e g l e c t :  t h i s  c o v e r s  a  w i d e  r a n g e  o f  b e h a v i o u r  n e g l e c t i n g  t o  c a r e  f o r  o n e ’ s  p e r s o n a l  h y g i e n e ,  

h e a l t h  o r  s u r r o u n d i n g s  a n d  i n c l u d e s  b e h a v i o u r  s u c h  a s  h o a r d i n g .   

E m o t i o n a l  o r  P s y c h o l o g i c a l  A b u s e :  i n c l u d i n g  t h r e a t s  o f  h a r m  o r  a b a n d o n m e n t ,  d e p r i v a t i o n  o f  

c o n t a c t ,  h u m i l i a t i o n ,  b l a m i n g ,  c o n t r o l l i n g ,  i n t i m i d a t i o n ,  c o e r c i o n ,  h a r a s s m e n t ,  v e r b a l  a b u s e ,  i s o l a t i o n  o r  

w i t h d r a w a l  f r o m  s e r v i c e s  o r  s u p p o r t i v e  n e t w o r k s .  F u r t h e r  i n f o r m a t i o n  c a n  b e  f o u n d  a t  

h t t p s : / / w w w . g o v . u k / g o v e r n m e n t / p u b l i c a t i o n s / a d u l t - s a f e g u a r d i n g - s t a t e m e n t - o f - g o v e r n m e n t - p o l i c y  

 

 

https://www.gov.uk/government/publications/what-to-do-if-youre-worried-a-child-is-being-abused--2
https://www.gov.uk/government/publications/what-to-do-if-youre-worried-a-child-is-being-abused--2
https://www.gov.uk/government/publications/adult-safeguarding-statement-of-government-policy


 

 

5  

 

 O u r  C o m m i t m e n t  t o  S a f e g u a r d i n g  

T h i s  p o l i c y  i s  d e s i g n e d  t o  m e e t  t h e  a b o v e  p r i n c i p l e s  b y  e n s u r i n g  t h a t :  

 

• D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  h a s  r o b u s t  s a f e r  r e c r u i t m e n t  p r o c e s s e s  t h a t  e n s u r e s  t h a t  t h o s e  w h o  

a r e  k n o w n  t o  b e  a  r i s k  t o  c h i l d r e n  o r  a d u l t s  d o  n o t  g a i n  a c c e s s  t o  t h e m ;  t h o s e  w h o s e  a c t i o n s  

s u g g e s t  t h a t  t h e y  a r e  a  r i s k  t o  c h i l d r e n / a d u l t s  a r e  d e t e c t e d  a t  t h e  e a r l i e s t  s t a g e  a n d  p r e v e n t e d  

f r o m  c o n t i n u i n g  t o  w o r k  w i t h  c h i l d r e n / a d u l t s ;  a n d  t h a t  t h o s e  w h o  i n t e n d  t o  d o  h a r m  a r e  

p r e v e n t e d  a t  e v e r y  p o s s i b l e  s t a g e  f r o m  e n t e r i n g  t h e  w o r k f o r c e .  

• S t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  u n d e r s t a n d  t h e i r  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  r e s p e c t  o f  s a f e g u a r d i n g  a n d  

a r e  p r o v i d e d  w i t h  a p p r o p r i a t e  l e a r n i n g  o p p o r t u n i t i e s  t o  r e c o g n i s e ,  i d e n t i f y  a n d  r e s p o n d  t o  s i g n s  

o f  a b u s e ,  n e g l e c t  a n d  o t h e r  s a f e g u a r d i n g  c o n c e r n s  r e l a t i n g  t o  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s  a t  r i s k .  

• T h e r e  i s  a n  o p e n  a n d  t r a n s p a r e n t  c u l t u r e  w h i c h  e n a b l e s  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  t o  r a i s e  c o n c e r n s  

a r o u n d  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k ,  t h o s e  t h a t  w o r k  w i t h  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k ,  a n d  p r o c e s s e s  w i t h i n  

D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d .  

• I t  i s  a s  s i m p l e  a s  p o s s i b l e  f o r  a n  i n d i v i d u a l  t o  r e p o r t  c o n c e r n s  a b o u t  h a r m  o r  r i s k  a n d  c l e a r  

p r o c e d u r e s  a r e  i m p l e m e n t e d  w h e r e  s a f e g u a r d i n g  a n d  c h i l d / a d u l t  p r o t e c t i o n  i s s u e s  a r i s e .  W h e r e  

c o n c e r n s  a r e  r e p o r t e d  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i l l  e n s u r e  t h a t  i n d i v i d u a l s  a r e  s u p p o r t e d .  

• D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  h a s  r o b u s t  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  i n  p l a c e ,  w h i c h  a r e  r e v i e w e d  a n d  

u p d a t e d  a t  l e a s t  e v e r y  1 2  m o n t h s .  

• D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  s t a y s  u p  t o  d a t e  w i t h  d e v e l o p m e n t s  o n  s a f e g u a r d i n g  b e s t  p r a c t i c e ,  

r e p o r t i n g  a n d  a u d i t i n g  s a f e g u a r d i n g  a c t i v i t i e s  a n n u a l l y  a n d  a d d r e s s i n g  a n y  a r e a s  f o r  

i m p r o v e m e n t .  

• D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i l l  r e p o r t  a n y  c o n c e r n s  r e g a r d i n g  a n y  i n d i v i d u a l ,  o r  a n y  p o t e n t i a l  

s a f e g u a r d i n g  s i t u a t i o n  t h a t  i t  b e c o m e s  a w a r e  o f  a s  s o o n  a s  p r a c t i c a b l e  t o  t h e  a p p r o p r i a t e  

a u t h o r i t y  a n d  w i l l  c o - o p e r a t e  i n  a n y  o n g o i n g  i n v e s t i g a t i o n s  o r  a s s e s s m e n t s .  

• D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i l l  w o r k  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  o t h e r  s e r v i c e s  ( i n c l u d i n g  l o c a l  a u t h o r i t y  

c h i l d r e n ’ s  a n d  a d u l t  s o c i a l  c a r e )  t o  e n s u r e  t h a t  t h o s e  w h o  a r e  i d e n t i f i e d  a s  b e i n g  a t  r i s k  o f  a b u s e  

a r e  p r o t e c t e d .  O u r  m u l t i - a g e n c y  s a f e g u a r d i n g  a p p r o a c h  r e f l e c t s  t h e  p r i n c i p l e s  s e t  o u t  i n  

W o r k i n g  T o g e t h e r  t o  S a f e g u a r d  C h i l d r e n  2 0 2 6 .  

• D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i l l  e n s u r e  t h a t  s t a f f  h a s  a c c e s s  t o  a l l  r e l e v a n t  t r a i n i n g  t h a t  m e e t s  

l o c a l  a n d  n a t i o n a l  s a f e g u a r d i n g  r e q u i r e m e n t s .   

 

• C o n f i d e n t i a l ,  d e t a i l e d  a n d  a c c u r a t e  r e c o r d s  o f  a l l  s a f e g u a r d i n g  c o n c e r n s  a r e  m a i n t a i n e d  a n d  

s e c u r e l y  s t o r e d .  

 T h e  r o l e  o f  t h e  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d   

T h e  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d  ( D S L )  i s  a  s e n i o r  m e m b e r  o f  s t a f f  o f  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i t h  

t h e  n e c e s s a r y  k n o w l e d g e ,  e x p e r i e n c e ,  a n d  t r a i n i n g  t o  t a k e  t h e  l e a d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  s a f e g u a r d i n g  a n d  

c h i l d  p r o t e c t i o n .   

T h e  D S L  i s  t h e  p o i n t  o f  c o n t a c t  f o r  a n y o n e  i n  t h e  b u s i n e s s  w h o  i s  c o n c e r n e d  a b o u t  a  c h i l d .  

 

T h e  r o l e  o f  t h e  D S L  i n c l u d e s :  

• E n s u r i n g  t h a t  a l l  r e l e v a n t  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  h a v e  r e c e i v e d  a t  i n d u c t i o n  s a f e g u a r d i n g  a n d  

c h i l d  p r o t e c t i o n  t r a i n i n g  ( i n c l u d i n g  o n l i n e  s a f e t y  w h i c h ,  a m o n g s t  o t h e r  t h i n g s ,  i n c l u d e s  a n  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  e x p e c t a t i o n s ,  a p p l i c a b l e  r o l e s  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n  r e l a t i o n  t o  f i l t e r i n g  
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a n d  m o n i t o r i n g )  a p p r o p r i a t e  t o  t h e i r  r o l e  a n d  c o n t i n u e  r e c e i v i n g  t r a i n i n g  t o  e n a b l e  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  s k i l l s  a n d  g o o d  p r a c t i c e  w h e n  w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k .  

• R e c e i v i n g  a n d  r e s p o n d i n g  a p p r o p r i a t e l y  t o  a l l  r e p o r t s  o f  s a f e g u a r d i n g  i s s u e s  o r  a b u s e  w h i c h  

a r e  r a i s e d  b y  s t a f f  m e m b e r s ,  p a r t n e r  a g e n c i e s  o r  c a n d i d a t e s .  

• E n s u r i n g  t h a t  c o n f i d e n t i a l ,  d e t a i l e d  a n d  a c c u r a t e  r e c o r d s  a r e  k e p t  o f  a n y  c o n c e r n s ,  r e p o r t s  o r  

r e f e r r a l s  r e l a t e d  t o  c a n d i d a t e s  o r  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k  t h a t  t h e y  w o r k  w i t h .  

• L i a i s i n g  w i t h  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d s  i n  p a r t n e r  o r g a n i s a t i o n s .  

• A c t i n g  a s  a  s o u r c e  o f  s u p p o r t ,  a d v i c e  a n d  e x p e r t i s e  f o r  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  w i t h  c o n c e r n s  a n d  

l i a i s i n g  w i t h  o t h e r  a g e n c i e s  a n d  p r o f e s s i o n a l s .  

• S u p p o r t i n g  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  i n v o l v e d  i n  s a f e g u a r d i n g  i n c i d e n t s  a n d  a s s i s t i n g  t h e m  i n  

c h a l l e n g i n g  o r  r e p o r t i n g  p o o r  o r  u n s a f e  p r a c t i c e .  

• R e f e r r i n g  a n y  a l l e g a t i o n s  o f  a b u s e  o r  s a f e g u a r d i n g  c o n c e r n s  t o  t h e  r e l e v a n t  c h i l d r e n  o r  a d u l t  

s o c i a l  c a r e  a n d  i f  r e l e v a n t ,  t h e  p o l i c e  a n d / o r  t h e  L o c a l  A u t h o r i t y ’ s  D e s i g n a t e d  O f f i c e r  ( L A D O ) .  

I n  o r d e r  t o  d o  t h i s ,  t h e  D S L  w i l l  n e e d  t o  c o n s u l t  t h e  L o c a l  S a f e g u a r d i n g  P a r t n e r s h i p  

A r r a n g e m e n t s / L o c a l  S a f e g u a r d i n g  A d u l t  B o a r d  f o r  t h e  a r e a  i n  w h i c h  t h e  o r g a n i s a t i o n  i s  l o c a t e d .  

F u r t h e r  d e t a i l s  o n  r e f e r r a l  r o u t e s  a r e  l o c a t e d  i n  W o r k i n g  T o g e t h e r  t o  S a f e g u a r d  C h i l d r e n  ( 2 0 2 6 ) ,  

C a r e  a n d  S u p p o r t  S t a t u t o r y  G u i d a n c e  2 0 2 2 ,  a n d  i n  K e e p i n g  C h i l d r e n  S a f e  i n  E d u c a t i o n  ( 2 0 2 5 ) .   

• R e p o r t i n g  c o n c e r n s  t o  t h e  D i s c l o s u r e  a n d  B a r r i n g  S e r v i c e  ( D B S ) ,  t h i s  m a y  b e  w h e r e  a  s t a f f  

m e m b e r  o r  c a n d i d a t e  h a s  b e e n  d i s m i s s e d  o r  l e f t ,  w h e r e  s e r i o u s  c o n c e r n s  h a v e  b e e n  r a i s e d  

a b o u t  t h e i r  c o n d u c t  o r  b e h a v i o u r ,  a n d  t h e  c o m p a n y  b e l i e v e s  t h e y  p o s e  a  r i s k  t o  

c h i l d r e n / v u l n e r a b l e  a d u l t s .  T h e  D S L  w i l l  c o m p l e t e  t h e  n e c e s s a r y  r e f e r r a l  d o c u m e n t s  t o  t h e  D B S  

a n d  l i a i s e  w i t h  t h e m  t h e r e a f t e r  i f  t h e y  h a v e  a n y  f u r t h e r  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  s t a f f  m e m b e r  

o r  c a n d i d a t e .  

• K e e p i n g  s e n i o r  m a n a g e m e n t  a p p r a i s e d  o f  a n y  s a f e g u a r d i n g  i n c i d e n t s  a n d  t h e i r  o u t c o m e .  

• L i a i s i n g  w i t h  t h e  C o m p a n y ’ s  C o m p l i a n c e  O f f i c e r  a n d  s e n i o r  m a n a g e m e n t  r e g a r d i n g  t r a i n i n g  a n d  

s k i l l  d e v e l o p m e n t  p r o g r a m m e s  a v a i l a b l e  t o  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s .  

• P o l i c y  d e v e l o p m e n t  ( o r  o v e r s e e i n g  t h i s ,  i n c l u d i n g  e n s u r i n g  t h a t  a l l  p o l i c i e s  a r e  u p d a t e d  a s  a n d  

w h e n  n e e d e d ,  b u t  i n  a n y  e v e n t  o n  a n  a n n u a l  b a s i s .   

 

 

 

 

 

 R e c r u i t m e n t  a n d  S e l e c t i o n  P r o c e s s  

 

D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  i s  a l s o  c o m m i t t e d  t o  p r o t e c t i n g  c h i l d r e n  a n d  a d u l t s  a t  r i s k  t h r o u g h  a  c a r e f u l  

r e c r u i t m e n t  a n d  s e l e c t i o n  p r o c e s s  ( S a f e r  R e c r u i t m e n t ) ,  a  W h i s t l e b l o w i n g  P o l i c y  a n d  g u i d a n c e  o n  

a p p r o p r i a t e  b e h a v i o u r  ( C o d e  o f  C o n d u c t ) .  T h e s e  p o l i c i e s  s h o u l d  b e  r e a d  a l o n g s i d e  t h i s  p o l i c y .   

 

D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d ’ s  r i g o r o u s  p r o c e d u r e s ,  f o l l o w i n g  A S P C o ’ s  C o m p l i a n c e +  p r o c e s s  e n s u r e s  t h a t  

a n y  c a n d i d a t e  f o u n d  t o  h a v e  a  h i s t o r y  o f  u n a c c e p t a b l e  c o n d u c t  o r  p r a c t i c e ,  w i l l  n o t  b e  p l a c e d .  

 

A l l  r e c r u i t m e n t  d e c i s i o n s  a r e  m a d e  i n  l i n e  w i t h  D B S  f i l t e r i n g  r u l e s  a n d  t h e  R e h a b i l i t a t i o n  o f  O f f e n d e r s  

A c t  ( R O A )  r e q u i r e m e n t s .  
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 R e s p o n d i n g  t o  S a f e g u a r d i n g  C o n c e r n s  

 

A l l  s t a f f  h a v e  a  r e s p o n s i b i l i t y  t o  p r o t e c t  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k .  T h i s  i n c l u d e s :  

• O b s e r v i n g  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  p o l i c i e s  a n d  p r o c e s s e s  i n c l u d i n g  a n y  C o d e  o f  C o n d u c t  

• A t t e n d i n g  t h e  r e c o m m e n d e d  t r a i n i n g  a n d  k e e p i n g  t h e i r  s k i l l s  a n d  k n o w l e d g e  c o n c e r n i n g  

s a f e g u a r d i n g  a n d  s a f e r  r e c r u i t m e n t  u p  t o  d a t e  

• R e p o r t i n g  a n y  c o n c e r n s  a r i s i n g  f r o m  m e e t i n g  c a n d i d a t e s  o r  c a r r y i n g  o u t  p r e - p l a c e m e n t  c h e c k s  

t o  t h e  D S L  w i t h o u t  d e l a y  a n d  m a k i n g  a  c l e a r  w r i t t e n  r e c o r d  o f  a l l  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  t o  b e  

p a s s e d  t o  t h e  D S L  

• R e p o r t i n g  a n y  c o n c e r n s  a r i s i n g  f r o m  o r g a n i s a t i o n  v i s i t s / p l a c e m e n t s  t o  t h e  D e s i g n a t e d  

S a f e g u a r d i n g  L e a d  a t  t h e  r e l e v a n t  o r g a n i s a t i o n  a n d  c o n f i r m i n g  t h a t  t h i s  h a s  b e e n  d o n e  t o  D e e n  

C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  D S L  

• T a k i n g  a c t i o n ,  s u c h  a s  f o l l o w i n g  t h e  p r o c e s s  d e t a i l e d  i n  t h e  W h i s t l e b l o w i n g  P o l i c y  w h e r e  t h e r e  

a r e  c o n c e r n s  a b o u t  p r a c t i c e .  

 

A l l  c a n d i d a t e s  w o r k i n g  t h r o u g h  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  a r e  e x p e c t e d  t o  k e e p  c h i l d r e n  a n d  

v u l n e r a b l e  a d u l t s  s a f e  b y :  

• f o l l o w i n g  t h e  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  p o l i c i e s  i n c l u d i n g  t h e  C o d e  o f  C o n d u c t ;  

• f o l l o w i n g  t h e  S a f e g u a r d i n g  P o l i c y  o f  e a c h  p l a c e m e n t ,  i n c l u d i n g  a n y  C o d e  o f  C o n d u c t ;  

• m a k i n g  t h e  D e s i g n a t e d  S a f e g u a r d i n g  L e a d  a t  t h e  p l a c e m e n t  a w a r e  o f  a n y  c o n c e r n s  r e g a r d i n g  

a n y  c h i l d r e n / v u l n e r a b l e  a d u l t s ;  o r  a n y  a d u l t s  c a r i n g  f o r  o r  w o r k i n g  w i t h  t h o s e  p e r s o n s ;  

 

• s e e k i n g  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  f r o m  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d ’ s  D S L  w h e n  t h e y  h a v e  r e a s o n  t o  

b e l i e v e  t h a t  t h e i r  c o n c e r n s  h a v e  n o t  b e e n  r e s p o n d e d  t o  a p p r o p r i a t e l y  o r  t h e y  h a v e  c o n c e r n s  

a b o u t  p r a c t i c e  i n  t h e  p l a c e m e n t ;  

 

• c a r r y i n g  o u t  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t i e s  f o r  s a f e g u a r d i n g  a n d  p r o m o t i n g  t h e  w e l f a r e  o f  c h i l d r e n ;  

 

• u n d e r s t a n d  t h e  i m p o r t a n c e  o f  s h a r i n g  i n f o r m a t i o n  a b o u t  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e  a n d  t h e i r  

f a m i l i e s  i n  o r d e r  t o  s a f e g u a r d  c h i l d r e n ;  a n d  

 

• f o l l o w i n g  a n y  m a n d a t o r y  i n d u c t i o n ,  w h i c h  i n c l u d e s  f a m i l i a r i s a t i o n  w i t h  c h i l d  p r o t e c t i o n  

r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  t h e  p r o c e d u r e s  t o  b e  f o l l o w e d  i f  a n y o n e  h a s  a n y  c o n c e r n s  a b o u t  a  c h i l d ’ s  

s a f e t y  o r  w e l f a r e .   

 

 

 

 

 D e a l i n g  w i t h  a l l e g a t i o n s  o f  a b u s e  m a d e  a g a i n s t  c a n d i d a t e s  

 

A l l  c a n d i d a t e s  p l a c e d  o n  a s s i g n m e n t  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  s u p p o r t i n g  s a f e  b e h a v i o u r  a n d  h a v e  

r e s p o n s i b i l i t y  t o  f o l l o w  t h e  g u i d a n c e  l a i d  o u t  i n  t h i s  p o l i c y  a n d  r e l a t e d  p o l i c i e s ,  s u c h  a s  t h e  C o d e  o f  

C o n d u c t .   

 

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  C a r e  A c t  ( 2 0 1 4 ) ,  W o r k i n g  T o g e t h e r  t o  S a f e g u a r d  C h i l d r e n  ( 2 0 2 6 )  a n d  K e e p i n g  

C h i l d r e n  S a f e  i n  E d u c a t i o n  ( 2 0 2 5 ) ,  w h e r e  a n  o r g a n i s a t i o n  h a s  r e c e i v e d  a n  a l l e g a t i o n  t h a t  a  v o l u n t e e r ,  

s u p p l y  s t a f f  o r  m e m b e r  o f  s t a f f  w h o  w o r k s  w i t h  c h i l d r e n / v u l n e r a b l e  a d u l t s  h a s :  

 

• b e h a v e d  i n  a  w a y  t h a t  h a s  h a r m e d  a  c h i l d / a d u l t ,  o r  m a y  h a v e  h a r m e d  a  c h i l d / a d u l t ;   
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• p o s s i b l y  c o m m i t t e d  a  c r i m i n a l  o f f e n c e  a g a i n s t  o r  r e l a t e d  t o  a  c h i l d / a d u l t ;   

• b e h a v e d  t o w a r d s  a  c h i l d / a d u l t  i n  a  w a y  t h a t  i n d i c a t e s  h e  o r  s h e  m a y  p o s e  a  r i s k  o f  h a r m  t o  

c h i l d r e n / v u l n e r a b l e  a d u l t s ;  o r  

• o r  b e h a v e d  o r  m a y  h a v e  b e h a v e d  i n  a  w a y  t h a t  i n d i c a t e s  t h e y  m a y  n o t  b e  s u i t a b l e  t o  w o r k  w i t h  

c h i l d r e n / v u l n e r a b l e  a d u l t s ,  

a  r e f e r r a l  s h o u l d  b e  s e n t  t o  t h e  L A D O  w i t h i n  o n e  w o r k i n g  d a y ,  g i v i n g  a s  m u c h  d e t a i l  a s  p o s s i b l e .  

 

D e t a i l s  r e g a r d i n g  a l l e g a t i o n s  t h a t  m e e t  t h e  h a r m s  t h r e s h o l d  a n d  c o n c e r n s  t h a t  d o  n o t  m e e t  t h e  

a l l e g a t i o n s  t h r e s h o l d  ( r e f e r r e d  t o  a s  ‘ l o w  l e v e l  c o n c e r n s ’ ) ,  i n c l u d i n g  w h o  w i l l  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h i s  

o n c e  a  c a n d i d a t e  i s  p l a c e d ,  a r e  s e t  o u t  i n  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d ’ s  A l l e g a t i o n  P o l i c y  w h i c h  s h o u l d  b e  

r e a d  a l o n g s i d e  t h i s  p o l i c y .   

 

 D u t y  t o  m a k e  a  r e f e r r a l  t o  t h e  D B S  

 

W h e r e  t h e r e  i s  e v i d e n c e  t h a t  a n y o n e  h a s  h a r m e d ,  o r  p o s e s  a  r i s k  o f  h a r m ,  t o  a  c h i l d  o r  a d u l t  a t  r i s k ,  

t h e r e  i s  a  l e g a l  d u t y  o n  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  t o  r e p o r t  t h a t  p e r s o n  t o  t h e  D i s c l o s u r e  a n d  B a r r i n g  

S e r v i c e  u s i n g  t h e i r  g u i d a n c e  a v a i l a b l e  h e r e .  T h e  D B S  h a s  s t a t u t o r y  a u t h o r i t y  t o  b a r  a  p e r s o n  f r o m  

w o r k i n g  i n  r e g u l a t e d  a c t i v i t y  w i t h  c h i l d r e n  a n d / o r  a d u l t s  a t  r i s k  i n  t h e  U K .  

 

A  r e f e r r a l  t o  t h e  D B S  w i l l  a l s o  b e  m a d e  i f  t h e  p e r s o n  r e s i g n s  p r i o r  t o  a n  i n v e s t i g a t i o n  b e i n g  c a r r i e d  o u t  

o r  r e a c h i n g  i t s  c o n c l u s i o n .  I f  t h e  a c c u s e d  p e r s o n  r e s i g n s ,  o r  c e a s e s  t o  p r o v i d e  t h e i r  s e r v i c e s ,  t h i s  s h o u l d  

n o t  p r e v e n t  a n  a l l e g a t i o n  b e i n g  f o l l o w e d  u p  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h i s  g u i d a n c e .  

 

T h e  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i l l  n o t  m a k e  a n y  c o m p r o m i s e / s e t t l e m e n t  a g r e e m e n t  i n  t h e  c a s e  o f  a  

p e r s o n  d e e m e d  u n s u i t a b l e  t o  w o r k  w i t h  c h i l d r e n / v u l n e r a b l e  a d u l t s .  A n y  s u c h  a g r e e m e n t  w h i c h  

c o n t a i n e d  a  c o n d i t i o n  o f  n o t  r e f e r r i n g  t h e  c a s e  t o  t h e  D B S  w o u l d  c o n s t i t u t e  a  c r i m i n a l  o f f e n c e .  

 

A n y o n e  w h o  i s  c o n c e r n e d  a b o u t  a  c h i l d ’ s  o r  a d u l t  a t  r i s k ’ s  w e l f a r e  o r  w h o  b e l i e v e  t h a t  a  c h i l d  o r  a d u l t  

a t  r i s k  m a y  b e  a t  r i s k  o f  a b u s e  s h o u l d  p a s s  a n y  i n f o r m a t i o n  t o  t h e  D B S  o r  o t h e r  a p p r o p r i a t e  a u t h o r i t y  

a s  s o o n  a s  p o s s i b l e  a n d  n o  l o n g e r  t h a n  2 4  h o u r s  a f t e r  t h e  i n i t i a l  c o n c e r n .  

 
 W h i s t l e b l o w i n g  

C a n d i d a t e s  m a y  f i n d  i t  d i f f i c u l t  t o  r a i s e  c o n c e r n s  a b o u t  c o l l e a g u e s ,  m a n a g e r s ,  p e o p l e  i n  p l a c e m e n t  o r  

c o n c e r n i n g  h o w  s a f e g u a r d i n g  c o n c e r n s  a r e  r e s p o n d e d  t o  w i t h i n  a  s e t t i n g .  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  

h a s  a  s p e c i f i c  W h i s t l e b l o w i n g  P o l i c y  w h i c h  e n c o u r a g e s  c a n d i d a t e s  t o  r a i s e  c o n c e r n s  a n d  a l s o  p r o v i d e s  

d e t a i l s  o f  o u t s i d e  o r g a n i s a t i o n s  t h a t  c a n d i d a t e s  c a n  a p p r o a c h  f o r  s u p p o r t  a n d  a d v i c e .  D e e n  C o n s u l t  

S e r v i c e s  L t d  a i m s  t o  h a v e  a n  o p e n  a n d  h o n e s t  c u l t u r e  w h e r e  s a f e g u a r d i n g  i s  r e s p o n d e d  t o  e f f e c t i v e l y ,  

a n d  b o t h  s t a f f  a n d  c a n d i d a t e s  f e e l  s a f e ,  s u p p o r t e d  a n d  a b l e  t o  v o i c e  a n y  c o n c e r n s  t h a t  t h e y  h a v e  i n  

t h e  k n o w l e d g e  t h a t  t h e y  w i l l  b e  r e s p o n d e d  t o .  

 
 S u m m a r y  

D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d  w i l l  m a k e  c l i e n t s  a n d  c a n d i d a t e s  a w a r e  o f  t h e  S a f e g u a r d i n g  P o l i c y  t h r o u g h  

t h e  f o l l o w i n g  m e a n s  [ i n s e r t  m e a s u r e s ] .  

A l l  s t a f f ,  t e m p o r a r y  w o r k e r s ,  c a n d i d a t e s  a n d  c o n t r a c t o r s  m u s t  b e  a w a r e  t h a t  t h e y  h a v e  a  p r o f e s s i o n a l  

d u t y  t o  s h a r e  i n f o r m a t i o n  w i t h  o t h e r  r e c r u i t m e n t  f i r m s  i n  o r d e r  t o  s a f e g u a r d  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k .  T h e  

p u b l i c  i n t e r e s t  i n  s a f e g u a r d i n g  c h i l d r e n / a d u l t s  a t  r i s k  m a y  o v e r r i d e  c o n f i d e n t i a l i t y  i n t e r e s t s .  H o w e v e r ,  

i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  s h a r e d  o n  a  n e e d - t o - k n o w  b a s i s  o n l y ,  a s  j u d g e d  b y  D e e n  C o n s u l t  S e r v i c e s  L t d .  

 

 

 

https://www.gov.uk/guidance/making-barring-referrals-to-the-dbs
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A p p e n d i x   

 

L i s t  o f  r e l e v a n t  l e g i s l a t i o n  a n d  g u i d a n c e  g o v e r n i n g  t h i s  p o l i c y  

Legislation/ Regulation/ guidance   Web Address 

Keeping Children Safe in Education https://www.gov.uk/government/publications/keeping-children-safe-in-education-
-2 

Children Act 1989 http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1989/41/contents  

Care Act 2014 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/23/contents  

The Children Act 2004 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2004/31/contents  

Disqualification under the Childcare 
Act 2006 

https://www.gov.uk/government/publications/disqualification-under-the-
childcare-act-2006/disqualification-under-the-childcare-act-2006  

Rehabilitation of Offenders Act 1974 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/53  

Counter Terrorism and Security Act 
2015 (including the 'Prevent Duty') 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/6/contents  

Modern Slavery Act 2015 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents  

Human Rights Act 1998 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/42/contents  

Female Genital Mutilation Act 2003 https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/31/contents  

Safeguarding Vulnerable Groups Act 
2006 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/47/contents  

United Nations Convention on the 
Rights of the Child (UNCRC) 1989 
(Ratified by the UK in 1992) 

 https://www.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2016/08/unicef-convention-
rights-child-uncrc.pdf  

Working Together to Safeguard 
Children 2026 (HM Government) 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65cb4349a7ded0000c79e4e1/Wor
king_together_to_safeguard_children_2026_-_statutory_guidance.pdf  

The Prevent Duty guidance: England 
and Wales (Home Office). 

https://www.gov.uk/government/publications/prevent-duty-guidance 

Care and Support Statutory guidance 
2024 

https://www.gov.uk/government/publications/care-act-statutory-guidance/care-
and-support-statutory-guidance 

Information Sharing: Guidance for 
practitioners and managers providing 
safeguarding services 2024 (HM 
Government). 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66320b06c084007696fca731/Info_
sharing_advice_content_May_2024.pdf  

Guidance for safer working practice 

for those working with children and 

young people in education settings 

(Safer Recruitment Consortium) 

https://www.saferrecruitmentconsortium.org/_files/ugd/f576a8_0d079cbe69ea45
8e9e99fe462e447084.pdf  

What to do if you’re worried a child is 

being abused - Guidance (HM 

Government) 

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a80597640f0b62302692fa1/What
_to_do_if_you_re_worried_a_child_is_being_abused.pdf  

Local Safeguarding 
Partners/Arrangements 

https://consult.education.gov.uk/child-protection-safeguarding-and-family-
law/working-together-to-safeguard-children-revisions-
t/supporting_documents/Transitional.pdf 

 

https://www.gov.uk/government/publications/keeping-children-safe-in-education--2
https://www.gov.uk/government/publications/keeping-children-safe-in-education--2
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/1989/41/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/23/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2004/31/contents
https://www.gov.uk/government/publications/disqualification-under-the-childcare-act-2006/disqualification-under-the-childcare-act-2006
https://www.gov.uk/government/publications/disqualification-under-the-childcare-act-2006/disqualification-under-the-childcare-act-2006
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1974/53
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/6/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1998/42/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2003/31/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2006/47/contents
https://www.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2016/08/unicef-convention-rights-child-uncrc.pdf
https://www.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2016/08/unicef-convention-rights-child-uncrc.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65cb4349a7ded0000c79e4e1/Working_together_to_safeguard_children_2026_-_statutory_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/65cb4349a7ded0000c79e4e1/Working_together_to_safeguard_children_2026_-_statutory_guidance.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66320b06c084007696fca731/Info_sharing_advice_content_May_2024.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66320b06c084007696fca731/Info_sharing_advice_content_May_2024.pdf
https://www.saferrecruitmentconsortium.org/_files/ugd/f576a8_0d079cbe69ea458e9e99fe462e447084.pdf
https://www.saferrecruitmentconsortium.org/_files/ugd/f576a8_0d079cbe69ea458e9e99fe462e447084.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a80597640f0b62302692fa1/What_to_do_if_you_re_worried_a_child_is_being_abused.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a80597640f0b62302692fa1/What_to_do_if_you_re_worried_a_child_is_being_abused.pdf
https://consult.education.gov.uk/child-protection-safeguarding-and-family-law/working-together-to-safeguard-children-revisions-t/supporting_documents/Transitional.pdf
https://consult.education.gov.uk/child-protection-safeguarding-and-family-law/working-together-to-safeguard-children-revisions-t/supporting_documents/Transitional.pdf
https://consult.education.gov.uk/child-protection-safeguarding-and-family-law/working-together-to-safeguard-children-revisions-t/supporting_documents/Transitional.pdf

